
 

ESRF(Eng/BM)-V1.0 – Nov 2024 
        Page 1 of 6 

 
 

 
 

ENTITY SERVICE REQUEST FORM / BORANG PERMOHONAN PERKHIDMATAN  
Policy No / No. Polisi  

1. COMPANY PARTICULARS / BUTIR-BUTIR SYARIKAT 
 
Name of Company/ 
Organization  
Nama Syarikat/ 
Organisasi 
 

                         
 

                         
 

 
 
Nature of Business / 
Jenis Perniagaan 
 

                         
 

                         
 

 
 
Registered Address /  
Alamat Berdaftar 
 
 
 

                         
 

                         
 

                         
 

Place of Business address (if 
differs from above Registered 
address) / Alamat Tempat 
Perniagaan (jika berbeza 
daripada alamat Berdaftar) 

                         
 

                         
 

                         
 

 
Tax Identification Number/ 
Nombor Pengenalan Cukai 

 
                         

 
Note/ Nota: 
If you are a tax resident of Malaysia and another country; or / Sekiranya anda adalah pembayar cukai Malaysia dan negara lain; atau 
Not a tax resident of Malaysia but a tax resident of another country/ Bukan pembayar cukai Malaysia tetapi pembayar cukai negara 
lain 
 
Please complete the FATCA & CRS Entity Self Certification Form. / Sila lengkapkan Borang Pengesahan Diri Entiti FATCA & CRS. 

SST registration number / 
Nombor pendaftaran SST 

                         
Notes/ Nota:  
This is not applicable to companies that are not SST-registered / Ini tidak terpakai kepada syarikat yang tidak berdaftar SST. 

SST Group (A - J)/  
Kumpulan SST (A - J) 

                         
 

Malaysia Standard Industrial 
Classification (MSIC) Code/ 
Kod Piawaian Pengelasan 
Industri Malaysia (MSIC) 
 
 
 

                         

Notes/ Nota:  
5 Digit numeric code that represents the Company’s business nature and activity. Eg-10509/ Kod numerik 5 digit yang 
mewakili sifat dan aktiviti perniagaan Syarikat cth - 10509  
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Business Activity Description 
as per MSIC Code/ 
Deskripsi Aktiviti Perniagaan 
mengikut Kod MSIC 

                          
 

                         

Notes/ Nota:  
Description of the company’s business activity per MSIC code. Eg – 10509 – Manufacturing of other dairy products 
n.e.c. / Penerangan mengenai aktiviti perniagaan syarikat ini adalah pembuatan produk makanan dan minuman. Cth – 10509 
– Pembuatan produk tenusu lain t.t.t. 

Tourism Tax Registration 
Number 
Nombor Pendaftaran Cukai 
Pelancongan 

 

Notes/ Nota:  
This is only applicable and mandatory to tourism tax registrant, which may consist of hotel operators and online travel 
operators. / Ini hanya terpakai dan wajib kepada pendaftar cukai pelancongan, yang mungkin terdiri daripada 
pengendali hotel dan pengendali pelancongan dalam talian. 

                         

Company Registration Number 
Nombor Pendaftaran Syarikat 

                         
 

Country of Incorporation / 
Negara Diperbadankan 

                         
 

Date of Incorporation /  
Tarikh Diperbadankan 

          

(DD/MM/YYYY / HH/BB/TT) 

 
Contact Number / 
Nombor Telefon 

             
 

 
Email Address / 
Alamat Emel 
 

                         

Notes/ Nota:  
Official E-Mail address of the organization to communicate E-invoices. / Alamat e-mel rasmi organisasi untuk 
berkomunikasi e-invois. 

2. APPOINTMENT/REMOVAL OF AUTHORIZED PERSONNEL / PELANTIKAN/PENAMATAN PEGAWAI BERKUASA 

Please provide details of the Authorized Personnel from your company/organization.  
Sila berikan maklumat pegawai berkuasa dari syarikat / organisasi anda 

Authorized Personnel: 1 / Pegawai Berkuasa: 1 

Full name (as per NRIC/Passport) / 
Nama Penuh (seperti dalam 
NRIC/Pasport) 

 
 
 

Residential Address / Alamat 
Kediaman 

 
 
 

Mailing Address / Alamat Surat 
Menyurat 

 
 
 

NRIC Number / Passport Number 
Nombor KP / Nombor Pasport 

 
 
 

Date of Birth /  
Tarikh Lahir  
(DD/MM/YYYY / HH/BB/TT)  

 

Occupation / Pekerjaan  
Name of Employer /  
Nama Majikan  
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Nationality / Kewarganegaraan   
Contact Number / 
Nombor Telefon 

 

Purpose of Transaction/ Tujuan 
Transaksi 

 
 
 

Nature of Business /  
Jenis Perniagaan 

 

Authorized Personnel: 2 / Pegawai Berkuasa: 2 

Full name (as per NRIC/Passport) / 
Nama Penuh (seperti dalam 
NRIC/Pasport) 

 

Residential Address / Alamat 
Kediaman 

 
 

Mailing Address / Alamat Surat 
Menyurat 

 
 
 

NRIC Number / Passport Number 
Nombor KP / Nombor Pasport 

 
 
 

Date of Birth /  
Tarikh Lahir 
(DD/MM/YYYY / HH/BB/TT) 

 

Occupation / Pekerjaan  
Name of Employer /  
Nama Majikan  

 

Nationality/ Kewarganegaraan  
 
 
 

Contact Number/ 
Nombor Telefon 

 

Purpose of Transaction/  
Tujuan Transaksi  

Nature of Business /  
Jenis Perniagaan 

 

Authorized Personnel: 3 /Pegawai Berkuasa: 3 

Full name (as per NRIC/Passport) / 
Nama Penuh (seperti dalam 
NRIC/Pasport) 

 
 
 
 
 

Residential Address / Alamat 
Kediaman 

 
 
 
 

Mailing Address / Alamat Surat 
Menyurat 

 
 
 
 

NRIC Number / Passport Number 
Nombor KP / Nombor Pasport 

 
Date of Birth /  
Tarikh Lahir 
(DD/MM/YYYY / HH/BB/TT) 

 

Occupation / Pekerjaan 
 
 
 

Name of Employer / Nama 
Majikan  

 

Nationality/ Kewarganegaraan  
 
 
 

Contact Number/ 
Nombor Telefon 

 

Purpose of Transaction/  
Tujuan Transaksi 

 
 
 

Nature of Business /  
Jenis Perniagaan 
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3. BENEFICIAL OWNER / PEMILIK BENEFISIAL 
 
Please refer to the description below for guidance: / Sila rujuk penerangan di bawah untuk panduan: 
 
“Beneficial Owner” / “Pemilik Benefisial” 
 
Refers to any natural person(s) who ultimately owns or controls a customer and/or the natural person on whose behalf a transaction is being 
conducted. It also includes those natural persons who exercise ultimate effective control over a legal person or arrangement. / Merujuk kepada 
mana-mana orang sebenar yang akhirnya memiliki atau mengawal pelanggan dan/ atau orang sebenar bagi pihaknya transaksi dilakukan. Ini juga 
merangkumi orang sebenar yang menjalankan kawalan efektif mutlak terhadap perseorangan bukan individu atau pengaturan undang-undang. 
 
Reference to “ultimately owns or control” or “ultimate effective control” refers to situation in which ownership or control is exercised through 
a chain of ownership or by means of control other than direct control. / Rujukan kepada “akhirnya dimiliki atau dikuasai” atau “kawalan efektif 
muktamad” merujuk kepada keadaan di mana pemilikan atau kawalan dijalankan melalui rantai pemilikan atau dengan cara kawalan selain daripada 
kawalan langsung. 
 
“Legal Person” refers to any entity other than a natural person that can establish a permanent customer relationship with a reporting 
institution or otherwise own property. This includes companies, bodies corporate, government-linked companies (GLC), foundations, 
partnerships, or associations and other similar entities. / “Perseorangan Bukan Individu” merujuk kepada mana-mana entiti selain daripada orang 
sebenar yang dapat menjalin hubungan pelanggan tetap dengan institusi pelapor atau memiliki harta. Ini merangkumi syarikat, badan korporat, 
syarikat berkaitan kerajaan (GLC), yayasan, perkongsian, atau persatuan dan entiti lain yang serupa. 
 
“GLC” refers to an entity where the government is the majority shareholder or single largest shareholder and has the ability to exercise and/or 
influence major decisions such as appointment of board members and senior management. / “GLC” merujuk kepada entiti di mana kerajaan 
adalah pemegang saham majoriti atau pemegang saham tunggal dan mempunyai kemampuan untuk menjalankan dan/atau mempengaruhi 
keputusan utama seperti pelantikan ahli dewan dan pengurusan kanan. 
 
“Legal Arrangement” refers to express trusts or other similar legal arrangements. / “Pengaturan Undang-Undang” merujuk kepada amanah nyata 
atau pengaturan undangundang lain yang serupa. 
 
Please take note that this is NOT a nomination of beneficiary(ies) under the policy(ies) stated above. / Harap maklumkan bahawa ini BUKAN 
penamaan polisi yang dinyatakan di atas. 
 
In case the number of AP/BO is more than 3, please provide the information by using additional declaration form. Sekiranya bilangan AP/BO 
lebih daripada 3, sila berikan maklumat dengan menggunakan borang pengisytiharan tambahan. 
 
Note/Nota; 
All fields are mandatory. Please provide a copy of the identification document, i.e. NRIC or passport, of each beneficial owner listed below/ 
Semua ruangan adalah wajib diisi. Sila lampirkan salinan dokumen pengenalan, iaitu NRIC atau pasport, bagi setiap pemilik benefisial yang 
disenaraikan di bawah. 

Beneficial Owner: 1 / Penerima Faedah: 1 

Full name (as per NRIC/Passport) / Nama 
Penuh (seperti dalam NRIC/Pasport) 

 

Residential Address /  
Alamat Kediaman 

 
 
 
 

Mailing Address /  
Alamat Surat Menyurat 

 
 
 

NRIC Number / Passport Number 
Nombor KP / Nombor Pasport 

 
Date of Birth / Tarikh Lahir 
(DD/MM/YYYY / HH/BB/TT) 
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Occupation / Pekerjaan  
Name of Employer /  
Nama Majikan  

 

Nationality / Kewarganegaraan   
Contact Number / 
Nombor Telefon 

 

Purpose of Transaction/  
Tujuan Transaksi 

 
Nature of Business /  
Jenis Perniagaan 

 

 
Gender/ Jantina 
 

 Ownership (%) /  
Pemilikan (%) 

 

Beneficial Owner: 2 / Penerima Faedah: 2 

Full name (as per NRIC/Passport) / Nama 
Penuh (seperti dalam NRIC/Pasport) 

 

 
Residential Address / 
Alamat Kediaman 

 

 
Mailing Address /  
Alamat Surat Menyurat 

 

NRIC Number / Passport Number 
Nombor KP / Nombor Pasport 

 
Date of Birth / Tarikh Lahir 
(DD/MM/YYYY / HH/BB/TT) 

 

Occupation / Pekerjaan  
Name of Employer /  
Nama Majikan  

 

Purpose of Transaction/  
Tujuan Transaksi 

 
Nature of Business /  
Jenis Perniagaan 

 

Nationality / Kewarganegaraan   
Contact Number / 
Nombor Telefon 

 

Gender/ Jantina 
 Ownership (%) /  

Pemilikan (%) 
 

Beneficial Owner: 3 / Penerima Faedah: 3 

Full name (as per NRIC/Passport) / Nama 
Penuh (seperti dalam NRIC/Pasport) 

 

 
Residential Address /  
Alamat Kediaman 

 

 
Mailing Address /  
Alamat Surat Menyurat 

 

NRIC Number / Passport Number 
Nombor KP / Nombor Pasport  Date of Birth / Tarikh Lahir 

(DD/MM/YYYY / HH/BB/TT)  

Occupation / Pekerjaan  Name of Employer / Nama 
Majikan   

Purpose of Transaction/ Tujuan Transaksi  
Nature of Business /  
Jenis Perniagaan 

 

Male/ 

 

Female/ 

 

Male/ 

 

Female/ 
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Nationality / Kewarganegaraan   Contact Number / 
Nombor Telefon  

Gender/ Jantina 
 Ownership (%) /  

Pemilikan (%)  

3. CHECKLIST FOR REQUIRED DOCUMENTS/ SENARAI SEMAKAN UNTUK DOKUMEN YANG DIPERLUKAN 
 A. Certificate of Incorporation / Sijil Penubuhan Syarikat. 

 B. Memorandum & Articles of Association (or equivalent) / Memorandum dan Artikel Persatuan (atau setara) 
 C. Annual Return/Latest Form 24 and Form 49 (or equivalent) / Penyata Tahunan/Borang 24 dan Borang 49 Terkini (atau setara) 
 D. Latest Audited Financial Statements / Penyata Kewangan Diaudit Terkini 
 E. Shareholding Structure and Beneficial Ownership Information / Struktur Pemilikan Saham dan Maklumat Pemilikan Benefisial 

 

 

DECLARATION AND AUTHORIZATION/ PENGISYTIHARAN DAN PEMBERIKUASAAN 
 
I/We hereby confirm that the information provided by us in this form and the attached documents is true, accurate, and complete to the best of our 
knowledge and belief. / Saya/Kami dengan ini mengesahkan bahawa maklumat yang diberikan oleh kami dalam borang ini dan dokumen yang 
dilampirkan adalah benar, tepat, dan lengkap setakat pengetahuan dan kepercayaan kami. 
 
I/We have fully read and understood the Personal Data Protection Notice posted at www.mcis.my, and I/we agree that the Company may process 
the personal information provided in the manner set out in the said Notice. / Saya/Kami telah membaca dan memahami sepenuhnya Notis 
Perlindungan Data Peribadi yang dipaparkan dalam laman web www.mcis.my dan saya/kami bersetuju bahawa Syarikat boleh memproses 
maklumat peribadi yang diberikan dengan cara yang dinyatakan dalam Notis tersebut. 
 
I/We hereby request that the information related to this policy be updated in accordance with the details provided above. I/We understand and agree 
that MCIS Insurance Berhad’s confirmation of these updates, via letter or endorsement, shall form part of the said policy with effect from the date 
stated. / Saya/Kami dengan ini memohon agar maklumat yang berkaitan dengan polisi ini dikemas kini mengikut butiran yang diberikan di atas. 
Saya/Kami memahami dan bersetuju bahawa pengesahan MCIS Insurance Berhad mengenai kemas kini ini, melalui surat atau endosmen, akan 
menjadi sebahagian daripada polisi tersebut berkuat kuasa dari tarikh yang dinyatakan. 
 
I/We confirm that where personal information of individuals is shared within this form, the relevant consent has been obtained from those individuals 
to disclose their personal data to MCIS Insurance Berhad for the purposes of processing this request and maintaining the policy. / Saya/Kami 
mengesahkan bahawa di mana maklumat peribadi individu dikongsi dalam borang ini, kebenaran yang relevan telah diperoleh daripada individu-
individu tersebut untuk mendedahkan data peribadi mereka kepada MCIS Insurance Berhad bagi tujuan memproses permintaan ini dan 
menyelenggara polisi. 
 
I/We agree, consent, and allow the Company to process the Applicant’s data, including the personal data of the individuals associated with this 
policy, in compliance with the Personal Data Protection Act 2010. / Saya/Kami bersetuju, memberi kebenaran, dan membenarkan Syarikat untuk 
memproses data Pemohon, termasuk data peribadi individu yang berkaitan dengan polisi ini, selaras dengan Akta Perlindungan Data Peribadi 2010. 

Authorized Signatory & Company’s Stamp /Penandatangan Dibenarkan & 
Cop Syarikat Witnessed by/ Disaksikan oleh: 

  

Name as per NRIC or passport / Nama seperti dalam kad pengenalan 
atau passport: 

Name as per NRIC or passport / Nama seperti dalam kad pengenalan 
atau passport: 
 
 

NRIC Number or Passport Number/  
Nombor Kad Pengenalan/ No Pasport : 

NRIC Number or Passport Number/  
Nombor Kad Pengenalan/ No Pasport : 

 
Date/ Tarikh: DD/MM/YYYY Date/Tarikh:  DD/MM/YYYY 

Note/ Nota: * (The Witness must have attained the age of 18 years/ Saksi mesti telah mencapai umur 18 tahun) 

Male/ 

 

Female/ 

 

http://www.mcis.my/
http://www.mcis.my/

